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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

Setor solicitante: Geréncia de Seguranca e Transporte

Responsavel pela Demanda: Patricia de oliveira Gomes Matricula: 2045
E-mail: gerenciast@camaraitapemirim.es.gov.br Telefone: 28 3529-6280
1. Objeto:

Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigcos de agenciamento de viagens e
servigcos correlatos, compreendendo os servicos de cotagdo, reserva, emissdo, marcacao,
remarcacao e cancelamento de bilhetes de passagens Aéreas Nacionais.

2. Justificativa da necessidade da contratacao:

A contratacdo de uma empresa especializada na prestagéo de servicos de agenciamento de viagens e
servicos correlatos, especificamente para cotagdo, reserva, emissdo, marcagcdo, remarcacao e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais, destinados aos servidores e vereadores dal
Camara Municipal de Itapemirim, € uma medida essencial para otimizar a gestao das atividades legislativas
e assegurar a participagao efetiva dos representantes em eventos de interesse publico realizados em outras|
unidades da federacéao.

A escolha pelo transporte aéreo se justifica pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a segurancal
do passageiro e ao custo-beneficio desta modalidade de deslocamento. A auséncia da presente contratacao
podera impedir a realizagdo de atividades importantes para a Camara Municipal de Itapemirim, e
comprometendo o cumprimento da missao institucional.

Por todo o exposto, a Camara Municipal de Itapemirim/ES pretende utilizar a solu¢éo a ser escolhida como
ferramenta legal para atendimento a demanda, por meio de procedimento licitatorio na modalidade Dispensal
de Licitagdo, regido pela Lei Federal n°® 14.133/21 baseado no planejamento detalhado da gestdo €
operacionalizacdo dos servicos prestados.

2.1. Razao da escolha do contratado:

A escolha se dard pela empresa que atender os critérios e requisitos estabelecidos no ETP e no termo de
referéncia, bem como aquela que ofertar o maior percentual de desconto sobre a taxa da passagem
aérea.

3. Quantitativo de material / servigo a ser contratado:

A estimativa do quantitativo é referénciada sobre o valor de disponibilidade orcamentaria para o objeto,
sendo variavel o valor de cada bilhete, considerando datas e destinos solicitados.

O valor destinado ao objeto dessa contratacéo € de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), conforme estimado
no plano anual de contratacéo.

A quantidade e valores estimados de bilhetes aéreos ndo constituem, em hip6tese alguma, compromissos
[futuros para o Camara Municipal de Itapemirim, raz&o pela qual ndo poderao ser exigidos nem considerados
como quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer alteracdes de acordo com as
necessidades da Camara, sem que isso justifigue qualquer indenizacdo a contratada.

4. Valor e indicacdo da dotacdo orcamentaria:

O valor global estimado para o obejeto dessa contratagdo € R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), conforme
estimado no plano anual de contratagcdo, para um periodo de 12 (doze) meses.
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Qtd./ estimada Valor Total global

estimado (R$)
01 |Bilhetes Aéreos un. Sob demanda R$ 60.000,00
Média de Desconto sobre a taxa bilhete aéreo

Item Descricao Unid.

Ficha: 14
Elemento de Despesa - 33903300000 — Passagens e Despesas com Locomogao
Fonte de Recurso - 150000000003 - Recursos ndo vinculados de impostos e transferéncia de impostos

5. Observacdes gerais:

E imprescindivel que as empresas licitantes interessadas na execugéo do objeto supramencionado, dever&o
efetuar uma analise minuciosa do Documento de formalizagdo de demanda (DFD), do Estudo Técnico
Prelimilar (ETP), do Termo de Referéncia e demais documentos do procedimento Licitatério, buscando
elucidar junto ao orgdo toda e qualquer duvida sobre detalhes executivos a serem aplicados e possiveis
duavidas que porventura ndo tenham sido suficientemente esclarecidas.

5.1. Prazo de Entrega/ Execucdo:

A empresa CONTRATADA deverd estar apta a iniciar a execucédo dos servi¢cos até o 1° (primeiro) dia util
apos a data de assinatura do instrumento contratual.

5.2. Local e horario da Entrega/Execucdo:

As reservas, emissdes ou cancelamentos realizados deverao ser enviados via e-mail ou outro meio
eletrbnico previamente designado pelo CONTRATANTE, inclusive fora do horario de expediente, sabados,

domingos e feriados, contados a partir da solicitacdo e da autorizacdo de emisséo da passagem, no prazo
méximo de: (trés) horas para os trechos nacionais.

A CONTRATADA devera informar os pregos atuais das passagens, expressos em moeda corrente nacional
apurados na data da informag&o na categoria ou classes indicadas, dentre todas as empresas aéreas que|
mantém linhas para os locais de destino, sem inclusdo de quaisquer encargos financeiros ou previsao

inflacionéria, da informacao deveréo ainda constar, os horarios de partida e chegada, escalas e eventuais
conexoes;

A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancas de itinerario

de viagem ou de desdobramento de percurso, no prazo maximo de 2 (duas) horas, mediante solicitagdo do
CONTRATANTE;

5.3. Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos:

Setor: Geréncia de Seguranca e Transporte - Responsavel: Patricia de Oliveira Gomes
5.4. Prazo para pagamento:

Em até 05 (cinco) dias Uteis ap0s apresentagdo da nota (s) fiscal (is)/ fatura (s), atestada (s) pela area
responsavel da cAmara municipal de itapemirim.

Itapemirim/ES, 01 de abril de 2025.

Assinado de forma digital por

PATRICIA DE OLIVEIRA ' pATRICIA DE OLIVEIRA
GOMES:10463953789  GOMES:10463953789

Dados: 2025.04.01 15:27:15 -03'00'

Patricia de Oliveira Gomes
Responsével pela Formalizagdo da Demanda

(matricula: 2045)
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - (ETP)

Setor requisitante: Geréncia de Seguranca e Transporte
Setor a ser atendido: Camara Municipal de Itapemirim

1 - DESCRICAO DO OBJETO E DA NECESSIDADE DE AQUISICAO
Contratacdo de servicos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas para voos

regulares nacionais, através de empresa devidamente credenciada junto aos 0Orgaos
reguladores, visa para atender as necessidades de locomocéo de vereadores e servidores,
da Camara Municipal de Itapemirim/ES, visando garantir ao 6rgao a participacdo em cursos,
eventos, visitas técnicas, e de agendas de servi¢cos essenciais ao cumprimento da misséo
institucional em territrio nacional. A escolha pelo transporte aéreo se justifica pelos ganhos
relacionados ao tempo despendido, a seguranca do passageiro e ao custo-beneficio desta
modalidade de deslocamento.

A contratacdo compreendera 0s servicos de reserva, assessoramento, marcacao,
remarcacdo, emissdo e cancelamento, visando atender as necessidades da Céamara
Municipal de comparecimento a compromissos em localidades distantes. A auséncia da
presente contratacdo podera impedir a realizacédo de atividades importantes para a CMI, e
comprometendo o cumprimento da misséo institucional

Por todo o exposto, a Camara Municipal de Itapemirim/ES pretende utilizar a solucao a ser
escolhida como ferramenta legal para atendimento a demanda, por meio de procedimento
licitat6rio na modalidade Dispensa de Licitacdo, regido pela Lei Federal n°® 14.133/21
baseado no planejamento detalhado da gestéo e operacionalizacéo dos servicos prestados.

QUANTITATIVO DE MATERIAL/SERVICO A SER CONTRATADO

A estimativa do quantitativo é referénciada sobre o valor de disponibilidade orcamentéaria
para o objeto, sendo variavel o valor de cada bilhete, considerando datas e destinos de
solicitagéo.

O valor destinado ao objeto dessa contratagdo € de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais),
conforme estimado no plano anual de contratacéo.

2 - REQUISITOS NECESSARIOS PARA A CONTRATA(;AO
A empresa devera ser licenciada para agenciamento de passagens aéreas, e apresentar

qualificacéo técnica referente a prestacao do servigo.

Disponibilidade de um sistema de reservas online, com emissao rapida e automatizada de
bilhetes. Flexibilidade na busca por tarifas e horarios, incluindo varias companhias aéreas.
Reserva e emissao de bilhetes aéreos, no ambito do territrio nacional de qualquer empresa
aérea, sendo preferencialmente a tarifa mais econémica.

Emisséo de seguro-viagem para cobertura de viagens ao exterior.
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Disponibilizar atendimento personalizado, via mdltiplos canais (telefone, email, chat,
outros). Suporte ao cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana, para emergéncias e
alteracbes de itinerario. Equipe de atendimento especializada em gestdo de viagens
corporativas, apta a prestar informacdes e esclarecimentos.

Observar, rigorosamente, as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades,
cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes.

Atentar sobre a Instru¢cdo Normativa RFB N° 2.145, de 26 de junho de 2023 que alterou a
IN RFB n° 1.234/2012 que dispde sobre a retencéo de tributos nos pagamentos efetuados
pelos 6rgaos da administracdo publica.

Tal servigo caracteriza-se como de natureza continuada, ficando a critério da administracéo,
mediante conveniéncia e oportunidade, atendendo aos ditames legais, estender a
contratacdo por mais de um exercicio financeiro a fim de garantir a continuidade de
atividades essenciais e evitar contratacdes rotineiras e antieconémicas.

3 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Dentre as solucbes de mercado foi identificado:

Solucgéao

Vantagens/desvantagens

Adquirir bilhetes aéreos

diretamente das
empresas prestadoras
de servigcos de

transportes aéreos.

Demanda andlise de cada viagem a adquirir, inclusive
pesquisa de tarifas, marcacao de lugares e compra de servi¢os
auxiliares. Sendo necessarios, ainda, servicos de reserva,
marcacao, remarcagéo, emissdo e cancelamento de bilhetes
para trechos nacionais e internacionais.

A Camara Municipal de Itapemirim ndo dispde de quantitativo
de servidores suficiente a esta atividade.

Adquirir bilhetes aéreos
através de agéncia
prestadora de servico.

O servico de agenciamento possibilita 0 gerenciamento das
atividades envolvidas na aquisicdo de bilhetes aéreos
(reserva, marcacgao, remarcacgéo, emissao e cancelamento de

bilhetes), e desonera a Camara Municipal de Itapemirim, da
realizacdo desse servico, de modo a agilizar o fluxo de
trabalho. Como vantagem o valor da tarifa de agenciamento
por emissao geralmente tende a ser mais baixo, e as agéncias
ficam disponiveis para atendimento em tempo integral. Pela
agéncia devido ao volume de negocios podem ter a
capacidade de negociar tarifas mais vantajosas.

4 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A escolha pela contratacdo de servicos de agenciamento e fornecimento de passagens

aeéreas em voos nacionais e internacionais advém da impossibilidade de realizar a compra
de passagens via compra/aquisicdo direta para atender as necessidades da Céamara
Municipal de Itapemirim, haja vista que a CMI nao tem sistema automatizado para
habilitacdo/cadastramento de empresas fornecedoras de passagens aéreas.
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Assim, a Unica forma de aquisicao de passagens aéreas para a presenca fisica em eventos
gue assim o exijam, pelo 6rgédo, é atraves da contratacdo de uma empresa que realiza esse
tipo de servico. A solugéo abrange a prestacéo de servigco de empresa especializada para
agenciamento na prestacdo de fornecimento de passagens aéreas para atender as
necessidades de locomocé&o dos vereadores e servidores.

A solucéo dispfe de maior seguranca, eficiéncia e controle para a administracéo, referente
a0 processo necessario para a realizacao de viagens aéreas.

O prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 (DOZE) meses contadosa partir da assinatura
de contrato pelos fornecedores, prorrogavel na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de
2021.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE
CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE

A estimativa do quantitativo é referénciada sobre o valor de disponibilidade orcamentaria
para o objeto, sendo variavel o valor de cada bilhete, considerando datas e destinos de
solicitacao.

O valor destinado ao objeto dessa contratacdo € de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais),
conforme estimado no plano anual de contratagéo.

A quantidade e valores estimados de bilhetes aéreos ndo constituem, em hipotese alguma,
compromissos futuros para o Camara Municipal de Itapemirim, razéo pela qual ndo poderéao
ser exigidos nem considerados como quantidades e valores para pagamento minimo,
podendo sofrer alteracdes de acordo com as necessidades da Camara, sem que iSSO
justifique qualquer indenizagéo a contratada.

Insta salientar que Camara Municipal realizou contratagdes do mesmo objeto em apreco no
ano de 2022, contrato 002, no valor de R$ 76.800 (setenta e seis mil e oitocentos) e em
2024, contrato 002, no valor de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

6 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAQAO
O valor global estimado para o obejeto dessa contratacdo é R$ 60.000,00 (sessenta mil
reais), conforme estimado no plano anual de contratacdo, para um periodo de 12 (doze)

meses.

Item Descrigcédo Unid. |Qtd./ estimada [Valor Total global
estimado (R$)

1 Bilhetes Aéreos Serv. Sob demanda |[R$ 60.000,00

Média de Desconto sobre cada bilhete aéreo

Quanto ao desconto médio aplicado, foi realizada uma pesquisa acerca de contracdes
semelhantes no Estado do Espirito Santo, afim de estabelecer um parametro de média de
desconto no servigo prestado para agenciamento de bilhetes aéreos.
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Estimativa de Taxa de Desconto
Esta estimativa visa determinar uma taxa de desconto para o0s servigos de agenciamento
de viagens, incluindo cotagdo, reserva, emissao, marcagao, remarcacao e cancelamento
de bilhetes de passagens aéreas nacionais destinadas aos servidores e vereadores.
Com base em contratos previamente estabelecidos com érgdos publicos, as taxas de
desconto observadas sao:

N° CONTRATO ORGAO Porcentagem de
Desconto (%)
12/2025
Tribunal Regional Eleitoral do ES
(Assinado em 44,28%
07/02/2025)
01/2024
Tribunal de Contas do ES
(Assinado em 26%
07/02/2025)
05/2024
Camara Municipal de Vila Velha
(Assinado em 61,10%
15/10/2024)
MEDIA DE TAXA DE DESC. 43,79%

A média dessas taxas de desconto pode ser utilizada como referéncia para estimar uma
taxa competitiva para novos contratos.

Portanto, a estimativa de taxa de desconto recomendada é de aproximadamente 43,79%,
podendo variar conforme as condi¢fes especificas do contrato e as negociacdes realizadas
com as companhias aéreas.

A taxa de desconto exata dependerd das negociacfes realizadas com as companhias
aéreas e das condicdes especificas do contrato entre a agéncia de viagens e o0 6rgao
governamental. Recomenda-se a realizagdo de uma consulta formal junto as principais
agéncias do setor para obter propostas detalhadas e garantir as melhores condigbes
comerciais.

A pesquisa foi realizada no site do Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
no Portal da Transparéncia do 6rgdo. O PNCP é uma plataforma oficial destinada a
centralizar e disponibilizar informacdes sobre contratacdes publicas, garantindo maior
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transparéncia e acessibilidade aos dados. Ja o Portal da Transparéncia do 6rgdo permite o
acompanhamento detalhado das despesas, contratos e demais informagdes financeiras da
entidade, assegurando a publicidade e o controle social das agbes governamentais.

7 - INDICACAO DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta Licitacdo correrdo a conta das seguintes dotacfes
orcamentarias, prevista no orcamento da CMI, para o exercicio de 2025, na classificacao
abaixo:

Ficha 14

Elemento de Despesa- 33903300000 — Passagens e Despesas com Locomocao
Fonte de Recurso - 150000000003 - Recursos n&o vinculados de impostos e
transferéncia de impostos

8- ANALISE DE RISCO

Esta analise tem por objetivo identificar, avaliar e mitigar os riscos envolvidos na
contratacdo de uma empresa especializada para a prestagéo de servicos de agenciamento
de viagens e servigcos correlatos, incluindo cotacdo, reserva, emissdo, marcacao,
remarcacdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais destinados aos
servidores e vereadores da Camara Municipal de Itapemirim.

A seguir, sdo apresentados 0s principais riscos inerentes ao processo de contratacdo e
execucao dos servicos:

Riscos Operacionais

e Atrasos ou falhas na emissédo de bilhetes: Podem comprometer a participacao
dos servidores e vereadores em compromissos oficiais.

« Erros na reserva de passagens: Como erros de datas, horarios ou dados do
passageiro, que podem gerar custos adicionais e transtornos.

« Dificuldades na remarcacdo ou cancelamento: Falhas na negociagdo com
companhias aéreas podem resultar em prejuizos financeiros.

Riscos Contratuais e Regulatérios

e Inadequacdo da empresa contratada aos requisitos do edital: A empresa pode
ndo atender plenamente as exigéncias contratuais.

« N&o cumprimento da legislagdo vigente: Como descumprimento de normas de
licitacOes e contratos administrativos.

o Clausulas contratuais imprecisas: Podem gerar dificuldades na gestdo e
fiscaliza¢do do contrato.
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Riscos Financeiros

e Sobreprego e superfaturamento: Possibilidade de pregos superiores aos de
mercado devido a falta de concorréncia efetiva.

« Cobranca indevida de taxas e encargos: Empresas podem incluir valores nao
previstos no contrato.

e Inadimpléncia da empresa contratada: Falhas na execucédo do servico podem
gerar custos adicionais para a Camara Municipal.

Riscos Tecnolbgicos

e Instabilidade nos sistemas de reservas: Pode dificultar a execucdo dos servicos
em tempo habil.

o Falhas de seguranca e protecao de dados: Risco de vazamento de informacgdes
sensiveis dos servidores e vereadores.

Medidas Mitigatérias Para minimizar os riscos identificados, propdem-se as seguintes
acoes:

o Critérios rigorosos na selecdo da empresa: Avaliacao detalhada da qualificacao
técnica e da capacidade financeira.

« Elaboracdo de contrato detalhado: Com clausulas claras sobre penalidades e
obrigacdes da empresa.

e Monitoramento e fiscalizagdo continua: Para garantir o cumprimento do contrato
e a qualidade dos servicos prestados.

« Uso de tecnologias seguras e estaveis: Garantia de que a empresa utilize
sistemas confiaveis para reservas e emissao de passagens.

« Auditoria e transparéncia: Publicacdo periodica de relatérios de gastos e servigos
contratados.

A contratacdo de uma empresa para prestacéo de servicos de agenciamento de viagens
envolve diversos riscos que podem impactar negativamente as atividades da Camara
Municipal de Itapemirim. No entanto, com a adocdo de medidas mitigatorias eficazes, é
possivel reduzir esses riscos e garantir uma prestacdo de servigos eficiente, segura e
econdmica.

9 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Tendo em vista a natureza indivisivel do objeto que compde a presente licitacdo, ndo havera
parcelamento ou subcontratacao.

Os servigos descritos neste instrumento sao integrados e interdependentes e, por isso,
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precisam ser executados por uma mesma empresa.

10 - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
N&o existem contratacdes correlatas e ndo ha a necessidade de contratac6es/aquisi¢cdes
correlatas ao objeto ora debatido.

11 - PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES OU JUSTIFICATIVA DA
AUSENCIA DE PREVISAO

A contratacdo tem previsdo no Planejamento Estratégico da Administracéo, no Plano Anual
de ContratagOes para o ano de 2025.

12 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se que com essa contratacdo seja possivel viabilizar o deslocamento aéreo em
trechos nacionais dos vereadores e servidores desta Casa de Leis pelos ganhos
relacionados ao tempo despendido, a seguranca do passageiro e ao custo-beneficio
resultante dessa modalidade de deslocamento.

13 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAQAO DO
CONTRATO.

N&o h& providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebracdo do
contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacéo
e gestdo contratual ou adequacao do ambiente da organizacao.

14 - IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS
N&o h& previsdo de impactos ambientais resultantes da contratacdo visto que a atividade
propiciada pela prestacdo de servico solicitada € considerada nao poluente e ndo causa
modificacao de impacto prejudicial ao equilibrio do ambiente fisico. No entanto, é possivel
prever medidas para mitigar possiveis, mas nao concretos, impactos ambientais.
Medidas mitigadoras
« Disponibilizar os bilhetes de passagens aéreas de forma eletrénica, sem emisséo de
papel
o Garantir que a contratada atenda aos critérios de qualidade ambiental e
sustentabilidade socioambiental
« Garantir que a contratada destine corretamente os residuos gerados.

15 - VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

Considerando que a solugédo pretendida € fundamental para manutengdo dos servigos
administrativos e legislativos;

Considerando que ha empresas disponiveis para a prestacdo desses servicos; e
Considerando que este Estudo Técnico Preliminar estimou preco razoavel de contratacao:
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Declara-se esta contratacdo como viavel.

16 - MEMBROS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO ESTUDO

Nome: Patricia de Oliveira Gomes Nome: Evandro de Lima Costa
Cargo: Gerente de Seguranga e Transporte | Cargo: Equipe de apoio
Matricula: 2045 Matricula: 390
Assinado de forma .
PATRICIA DE gigical por paTriCIA EVANDRO DE Q,sz:a;do dE\;Z:\lnE)aRO
DE OLIVEIRA igital por
OLIVEIRA GOMES:1046395378 LIMA DE LIMA
GOMES:104 - COSTA:1075279 COSTA:10752799762
63953789  Dadosi2025.0401 ' Dados: 2025.04.01
15:28:11 -03'00 9762 15:31:20 -03'00

Itapemirim/Es 01 de abril de 2025.

MANOEL DE Assinado de forma
digital por MANOEL

OLIVEIRA DE OLIVEIRA
LIMA:0201341 LIMA:02013416709

Dados: 2025.04.01
6709 15:40:57 -03'00'

Estudo Técnico Preliminar aprovado por Manoel de Oliveira Lima, matricula 1190, Diretor
Geral da Camara Municipal de Itapemirim.
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