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Contexto e Fundamentacao Legal

Periodo de Realizacéao

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

No periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, a
Camara Municipal de Itapemirim realizou Pesquisa de
Satisfacdo junto aos usuarios dos servicos publicos
legislativos, com a finalidade de avaliar a qualidade do
atendimento prestado e identificar oportunidades de
melhoria, em conformidade com a Lei Federal n°
13.460/2017 e com a Lei Federal n° 14.129/2021 (Lei do
Governo Digital).



Metodologia da Pesquisa

A pesquisa foi conduzida presencialmente, ap0s o atendimento ao cidadao, junto a unidade de servico do Controle Interno e
Ouvidoria da Camara Municipal de Itapemirim, caracterizando-se como pesquisa de satisfacdo realizada ap6s atendimento
em unidade de servico, conforme as diretrizes de transparéncia e participacdo do usuario na avaliacdo dos servi¢cos publicos.

A coleta das informacBes ocorreu por meio de entrevista direta, com perguntas objetivas, aplicadas imediatamente apés a

conclusdo do atendimento, garantindo a espontaneidade das respostas e a fidedignidade das percepcdes registradas.

Durante o periodo avaliado, 23 (vinte e trés) cidadaos participaram da pesquisa, cujas respostas apresentaram o0 seguinte
panorama:

Local Formato Momento

Camara de Itapemirim Entrevista Direta presencial Imediatamente apds o atendimento



o] DADOS GERATS

No periodo de analise, fol registrada
a participacao de 23 (vinte e trés)
cidadaos no levantamento.

Os dados coletados através do levantamento supramencionado delineiam o seguinte panorama de

resultados:



Caracterizacdo Sociodemografica dos Respondentes

1. Distribuic&o por Género

Verifica-se uma distribuicao equilibrada entre os géneros, garantindo representatividade na
amostra analisada.

Percentual Feminino: 58%

Percentual Masculino: 42%

. Feminino

. Masculino

2. Segmentacao por FaixaEtaria

Os dadoscompiladosevidenciamuma significativadiversidadeetariano universodosparticipantesda
pesquisa.
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Perfil Educacional e Modalidade de Atendimento
3. Nivel de Escolaridade

Ensino Médio Completo: 50%
Ensino Médio Incompleto: 17%
Graduacéao: 25%

. P6s Graduacéo: 8%

E Enslin? médio Hc%rr]rslgllg tl\gédio @ Craduacdo Pés Graduagao
ompleto

4, Modalidade de Atendimento Avaliada

Atendimento Presencial no Controle Interno e Quvidoria

100%

[J Asinformacdes referem-se exclusivamente aos atendimentos presenciais efetuados na unidade de servico de
Controle Interno e Ouvidoria da Camara de Itapemirim



Avaliacao da Qualidade de Atendimento
5. Percepcao da qualidade do Servico

Questionamento: A equipe de atendimento demonstrou proatividade e diligéncia no processamento da
solicitagcao?

Sim: 92%

N&o: 8%

Bl sim @ Nio

6. Indice Geral de Satisfacao

Os dados compilados evidenciam um elevado indice de satisfacdo dos cidadaos em relacao
ao servico prestado.

*  Excelente:42%
¢« Bom:i4l%
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+ Regular: 17%
+ Ruim/Péssimo: 0%
Bom
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/. Clarezadas Informacoes Disseminadas

Satisfeito: 83%
Parcialmente satisfeito: 17%

Insatisfeito: 0%

B Satisfeito [l Parciaimente Satisfeito B Insatisfeito



Manifestacoes dos Usuarios

8. Levantamento de Sugestdoes e Recomendacoes

Dentre as principais contribui¢cdes qualitativas e sugestdes espontaneas coletadas dos cidadaos, destacam-se as seguintes:

(1 (11 1"
o : “A Celeridade no np i AR
“A eficiéncia na comunicaco e esenmanto & andlise das A importéancia de sustentar 'o
a objetividade na conducéo P ‘ elevado padréo de exceléncia na
dos atendimentos * demandas apresentadas prestacio dos servigos"



CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da Pesquisa de Satisfacéo referente ao exercicio de 2025 evidenciam que o atendimento presencial prestado pela
Céamara Municipal de Itapemirim, no ambito do Controle Interno e da Ouvidoria, apresenta alto indice de aprovacgao por parte dos
usuarios.

A realizacdo da pesquisa apés o atendimento € uma ferramenta de servico que atende as diretrizes de participacdo do usuario na
avaliacdo dos servicos publicos, contribuindo para o aprimoramento continuo da gestdo, para a transparéncia institucional e para
o fortalecimento da relacao entre o Poder Legislativo Municipal e a sociedade.

A Camara Municipal de Itapemirim reafirma seu compromisso com a escuta ativa do cidadao, com a melhoria permanente da
gualidade dos servicos publicos e com o cumprimento das normas de transparéncia e governancga publica.

Vale ressaltar que, ao longo do exercicio de 2026, a Camara Municipal de Itapemirim realizara nova pesquisa de satisfacao
junto aos usuarios dos servigos publicos, cujos resultados serdo consolidados e divulgados ao final do referido exercicio. Tal
iniciativa demonstra o compromisso continuo da instituicdo com a melhoria da qualidade dos servicos oferecidos e com a
avaliacdo permanente da satisfacao dos cidad&aos.
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